Impresso
Especial
68001071/2001-DR/SC
FUSESC

.»~~CORREIOS...

AN

’.
DEVOLUGAO
GARANTIDA

..» CORREIOS...

« EUSESC

INFORMATIVO DA FUNDACAO CODESC DE SEGURIDADE SOCIAL | JAN 2010 | N.149

Fusesc adota @ Eleicoes de Fundacao
nova tdbua de dirigentes termina 2009 com

. mortalidade e da enfidade 3 rentabilidade 6

nova taxa de acontecem acumulada

ELEICOES 2010 .
—— M MAIO em 12%

SATISFACAO

Pesquisa demonstra 96,3% de
aprovacao da gestao®

juros atuariais

*MEDIA ENTRE ATIVOS E ASSISTIDOS



EDITORIAL

Trabalho reconhecido

Néao pode haver noticia melhor. A
pesquisa de satisfacdo da Fusesc, deta-
lhada neste jornal, revela éxito na busca
pela aproximacao com os participantes. A
evolugao com relagdo as pesquisas ante-
riores destaca o resultado de um trabalho
feito sob a inspiracao do profissionalismo,
da independéncia, da seriedade e da
eficiéncia.

A aprovacdo do trabalho da Fun-
dacéo é um estimulo para gestores e
colaboradores da entidade a continuarem
buscando a exceléncia na prestacéo
de servicos. Afinal, € a sua presenca, a
Sua participagdo, que fazem com que,
constantemente, 0s processos sejam
reavaliados, os servigos qualificados e
que tudo caminhe sempre para o melhor.

O contentamento dos participantes
certamente tem relagdo com o fato
da Fundacgdo ter atravessado a crise

Arquivo pessoal

econémica mundial sem sobressaltos,
segura de sua politica de investimentos.
A satisfacao é por verem o patriménio dos
planos administrado de forma profissional
e eficiente.

Saber que 0s participantes estao
satisfeitos com nosso atendimento pre-
sencial, telefénico e eletrénico é razéo
de alegria para todos os que trabalham
na Fundacdo. O trabalho de cada dia é
recompensado com esta conclusao. Esta
valendo o esforco para que a Fusesc es-
teja cada vez mais perto de vocé.

Aproveitamos para convidar os partici-
pantes para as reunioes de prestacéo de
contas, que acontecem a partir de mar-
¢o. Acompanhe a administracao do seu
patrimébnio e aproveite a oportunidade
para tirar suas duvidas e fazer sugestoes.

Diretoria Executiva

O participante Hélio César Gama do Nascimento em viagem que fez de moto
até o Chile, em novembro de 2008

Publique sua foto ou historia

Este informativo tem espaco aberto
para os participantes e assistidos se
expressarem com suas fotografias ou
histérias para a secao Participante de
Valor. Envie sugestoes para:
jornal@fusesc.com.br.

Central de atendimento
Alo Fusesc

0800 48 3000
(ligacdo gratuita)
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NOTICIAS DA FUSESC

Fusesc adota nova tabua de mortalidade
e reduz faxa de juros atuariais

Em dezembro de 2009, o Conselho
Deliberativo aprovou a proposta da Dire-
toria Executiva da Fundacéo para alterar
a tabua de mortalidade utilizada para os
planos de beneficios. A tabua adotada
pela Fusesc era a AT-83 e passou a ser
AT-2000. Além disso, também aprovou a
reducao da taxa de juros atuariais.

Todos os anos a entidade verifica a
adequacao das hipdteses biométricas
e financeiras (tabua de mortalidade e
taxa de juros) que serao utilizadas na
avaliacéo dos seus planos de benefi-
cios. Esta avaliagao é imprescindivel
para apurar o valor das reservas ma-
tematicas necessarias para garantir
0 pagamento de beneficios de renda
vitalicia.

O estudo elaborado pela consultoria
atuarial externa verificou a aderéncia
das tabuas a serem utilizadas. O resul-
tado mostrou que a tabua AT-2000 é
a mais adequada para os célculos das
reservas para o longo prazo, estimando
uma longevidade maior para os partici-
pantes. Além disso, sua utilizacao esta
alinhada com as novas orientagoes da
legislacao vigente.

Com a utilizagcao da tabua de mor-
talidade AT-2000, a Fundagéo ira con-
siderar o pagamento de beneficios dos

ELEIGOES 2010

O Conselho Deliberativo da Fusesc
marcou para a primeira quinzena de
maio a realizagdo da eleicdo direta de
trés membros efetivos e trés suplentes
do Conselho Deliberativo; do Diretor Su-
perintendente e do Diretor Administrativo
e de Seguridade, e de dois membros
efetivos e dois suplentes do Conselho
Fiscal da Fundacéo. Os eleitos tomarao
posse no dia 1° de junho e cumprirdao
mandato até as eleicdes de 2014.

Quem pode votar
Sao eleitores com direito a

planos por um periodo maior.

O aumento da longevidade popula-
cional ja é uma realidade comprovada
pelos estudos do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE, que di-
vulgou um aumento na expectativa de
vida do brasileiro ao nascer, que passou
de 69 anos, 7 meses e 29 dias para 72
anos, 10 meses e 10 dias de 1998 a
2008. A tabua AT-2000 prevé uma ex-
pectativa de vida de 81,3 anos. Portanto,
a mudanca de tabua traz mais seguranca
para os participantes. E uma estratégia
conservadora e coerente.

Nova taxa de juros

Além da alteracéo da tabua, a taxa de
juros atuariais também foi modificada:
passou de 6% a.a. para 5,5% a.a. A
deciséo foi baseada na analise da ten-
déncia da taxa real de juros da economia
no longo prazo.

A taxa de juros é utilizada na pro-
jecao da expectativa de rentabilidade
dos ativos que lastreiam o pagamento
dos beneficios previstos nos planos.
Com a reducao, estima-se um maior
equilibrio econébmico para a consti-
tuicao das provisdes matematicas de
rendas vitalicias.

votar os participantes e assistidos - in-
clusive os pensionistas - que estejam
regularmente vinculados aos planos de
beneficios até o dia 31 de dezembro de
2009.

Como votar
* O voto & direto, secreto e facul-
tativo, e sera efetuado por corres-
pondéncia ou via internet.

* Por correspondéncia, basta encami-
nhar a uma agéncia do Correio a carta
resposta com porte pago pela Fusesc.

* Pela internet, utilize a senha exclusiva

Acompanhamento permanente

As alteracdes das hipoteses bio-
métricas e financeiras refletem um
permanente acompanhamento da
legislacao e dao mais seguranca nos
célculos efetuados pela entidade para
0 pagamento de beneficios aos parti-
cipantes. Esse posicionamento pode
ser comprovado desde 2006, quando
a Fundacéo antecipou-se a exigéncia
da CGPC n° 18/2006 e promoveu a
alteracao da tabua de mortalidade da
GAM-83, agravada em um ano, para
a AT-83 integralmente.

Naquela ocasiao, foram absorvidos
aproximadamente R$ 20 milhdes do
superavit dos trés planos. Com as pre-
sentes alteragbes, foram necessarios
aproximadamente R$ 35 milhdes do
superdvit dos trés planos.

O ajuste gradual das hipoteses atua-
riais e financeiras a CGPC n° 26/2008
- que trata da distribuicao de superavit
- possibilita que, mantidas as condigdes
de resultados permanentes, agora mais
adequados as médias de retorno dos
investimentos de curto e longo prazo,
a Fusesc retna as condigdes minimas
necessarias antes de promover a distri-
buicao de resultados.

que chegara por carta e vote no site
da Fundacao.

Edital foi publicado

O edital que preside a eleicao
foi publicado no dia 25 de janeiro
em jornais de grande circulacao - Diario
Catarinense e Valor Econdmico -, como
determina o Regulamento do processo.
As integras do edital e do Regulamen-
to estao disponiveis no site da Fusesc €,
também, podem ser solicitados na sede
da entidade ou por meio da central de

atendimento Ald Fusesc. Participe!
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ESPECIAL

Satisfacao.

Esta é a palavra que resume o
resultado de uma pesquisa com
800 entrevistas para conhecer
“A Fusesc na visdo dos Partici-
pantes”. O instituto Lupi e Asso-
ciados aferiu que a avaliagao do
atendimento geral da Fundacgao é
positiva para 97,6% dos partici-
pantes ativos e para 98,2% dos
assistidos. A pesquisa foi aplicada
por telefone entre os dias nove e
22 de dezembro. A amostragem
foi estratificada entre ativos e
assistidos divididos por regioes e
por planos de beneficio e os entre-
vistados sorteados aleatoriamente
por método eletronico.

Os indices de aprovagao da
entidade cresceram com relagao
as pesquisas realizadas em 2005
e 2006. A atuacao da diretoria é
considerada positiva para 96,8%
dos ativos e 95,9% dos assisti-
dos. “Os numeros mostram um
trabalho consistente feito com
independéncia administrativa e
operacional. A Fundagao man-
teve o seu rumo mesmo durante
0 processo de incorporagao do
Besc e quando a economia global
atravessou uma grave crise econo-
mica”, analisa Bruno Bleil, diretor
Administrativo e de Seguridade
da Fusesc.

Pesquisa mostra satisfo

A realizacao periodica de pesqui-
sas de satisfacao permite a direcao
da entidade o monitoramento da
qualidade dos servicos e a satisfagao
dos participantes. “E uma maneira de
acompanharmos o desenvolvimento
do trabalho e, especialmente, visu-
alizarmos o0 que precisa ser melho-
rado nos nossos servigos”, explica
Bruno Bleil, diretor Administrativo
e de Seguridade. Para ele, o instru-
mento cientifico de pesquisa é uma
ferramenta indispensavel para uma
gestao profissionalizada e focada na
satisfacao dos participantes.

Atendimento

O atendimento aos participantes é
um dos itens mais bem avaliados pe-
los entrevistados. O servigo Ald Fusesc
satisfaz 96,6% dos ativos e 96,9% dos
assistidos. Em média, 98% acham que
ha clareza e objetividade no atendi-
mento. E 97% perceberam seguranca
nas informacoes recebidas. 95% véem
agilidade nas respostas e tiveram seu
problema resolvido no primeiro contato.
97% reconhece o conhecimento técnico
dos atendentes.

Para obter este nivel de qualidade, a
Fusesc agiu em dois sentidos. Primeiro
investiu no seu sistema operacional
(informatica) para unificar os sistemas
internos e dar agilidade ao acesso as
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informacdes e aos cadastros. Depois
investiu na qualificacao e treinamento
da equipe de atendentes.

Comunicacao

A pesquisa mostra que a comuni-
cacao da Fusesc também é eficiente.
A maioria dos participantes ativos
(66,3%) informa-se sobre a Fusesc por
meio do site, opgao que fazem 41,5%
dos assistidos. A escolha pelo jornal
impresso é de 61,3% dos assistidos e
56,8% dos ativos. Neste caso, a entre-
vista oferecia resposta multipla.

Perguntados sobre como preferem se
informar, 55,9% dos ativos responde-
ram internet, assim como 30,9% dos
assistidos. Este dado revela um enorme
potencial da comunicacao eletrénica
e um acerto da Fusesc ao investir em
melhorias em seu site e canalizacao
da informacao para a rede mundial de
computadores.

Hoje, 97,3% dos ativos e 73,8%
dos assistidos tém acesso a internet.
Desses, 81,2% e 74,2% respectiva-
mente acessam o site da Fusesc, que
tem avaliacao positiva de 92,9% dos
ativos e 93,8% dos assistidos.

O jornal Fusesc Informa recebeu
avaliacao positiva de 93,2% dos parti-
cipantes (média de ativos e assistidos).
Destaca-se que 55,1% dos assistidos
léem todo o conteldo do jornal.



ESPECIAL

cao dos participantes da Fundacao

Os veiculos de comunicacao da en-
tidade possibilitam 0 acompanhamento
da politica de investimentos. 53,8% dos
ativos e 57,5% dos assistidos acom-
panham regularmente os ndmeros da
Fundacao, o que revela grande interesse
pela forma de gestdo dos recursos e
consagra a transparéncia como modelo
de administragao.

Beneficios e servicos

Em respostas espontaneas, os en-

trevistados identificam como servicos
da Fusesc os empréstimos e o plano
de salde, que sdo também os mais
utilizados pelos participantes. O Plano
SIM tem avaliacao positiva de 88,5%
dos ativos e 84,6% dos assistidos.
Ja os empréstimos sao satisfatérios
para 95,2% dos ativos e 90,8% dos
assistidos.

Na area de seguridade, a avaliagéo
¢ favoravel de 93,7% dos ativos e 84%
dos assistidos. Os planos de aposentado-
ria, especificamente, deixam satisfeitos

71,3% dos ativos e 67,3% dos assistidos.
Com vocé

A pesquisa também avaliou os even-
tos de prestacdo de contas, nos quais
a diretoria percorre vérias regides para
apresentar os nimeros da Fundacao e
responder dulvidas dos participantes.
Quem participa revelou, respondendo
a questoes abertas, que 0s eventos sao
esclarecedores e informativos e que
devem continuar acontecendo.

Avaliacoes positivas

Item avaliado Ativos Assistidos
Gestao /diretoria 96,8% 95,9%
Atendimento geral 97,6% 98,2 %
Empréstimos 95,2% 90,8%
SIM Plano de Saude 88,0% 89,9%
Al6 Fusesc 96,6% 96,9%
Fusesc Informa (jornal) 93,9% 92,6%
Site da Fusesc (internet) 92,9% 93,8%
Fusesc com vocé - 85,2%
Prestacao de contas /8% /9%

FONTE: LUPI E ASSOCIADOS, “A FUSESC NA VISAO DOS PARTICIPANTES”. JANEIRO DE 2010.
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INDICADORES

Rentabilidade acumulada em 2009
foi de aproximadamente 12%

Apb6s um ano marcado pela cri-
se financeira, em 2008, o ano de
2009 registrou uma forte recupera-
cao dos mercados de renda fixa e,
principalmente, o de renda variavel,
proporcionando a Fusesc um retorno
acumulado de 11,96% durante o
exercicio. Isso representa 121,05%
da taxa basica de juros (CDI) que,
no mesmo periodo, ficou em 9,88%,
e é superior as metas estabelecidas
nas Politicas de Investimentos, que
tém como referéncia a meta atuarial,
que ficou em 10,42% (INPC + 6%
de juros anuais).

Os retornos alcangados sdo con-
dizentes com o nivel de exposicao
dos investimentos em renda variavel
(agbes) - que atualmente é de 5%
dos recursos dos planos. A cautela
leva em consideracao fatores como:
as incertezas que caracterizam este
segmento; as formas de retiradas
dos beneficios pela maioria dos
participantes, que tem na Fusesc
sua Unica fonte de renda; a maturi-
dade dos planos; a precocidade dos
pedidos de beneficios e a necessi-
dade de elevada liquidez para fazer
frente ao volume de pagamentos de

COMPARAGAO DA MEDIA
DE TODOS 0S PLANOS (2009)

beneficios que, somente em 2009,
superou R$ 120 milhdes de reais.
“O ano de 2009 ficou dentro do
planejado, que era chegar a uma
rentabilidade acumulada préoxima
de 12%. A diretoria direcionou o0s
investimentos da Fundacdo nesse

“Temos que prezar pela
liquidez, pela seguranca
e por uma rentabilidade
média que remunere mais
que a inflacao”

sentido, privilegiando sempre a se-
guranca, e depois 0 ganho. Afinal,
aqui nés temos investimentos que
pagam beneficios para pessoas que
fazem disso o seu salario”, justifica
Aroldo Benjamin Ouriques Filho,
diretor financeiro.

Prova da salde da politica de
investimentos dos planos da Fusesc
¢ o retorno acumulado nos ultimos
dois anos: 25,24%, enquanto a taxa
basica de juros aumentou 23,48%.
A rentabilidade da entidade ficou
também acima da média da dos fun-

RENTABILIDADE ACUMULADA
EM 2008 E 2009

VALORES EM %

11,96

E A MEDIA DE
TODOS 0S PLANOS

10,42
9,88

VALORES EM %

25,24

—
O
~
N

TAXA BASICA DE
JUROS (CDI)

META ATUARIAL

FUSESC OUTRAS FUNDAGOES
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dos de pensao, que foi de 19,76%,
de acordo com estudo feito pela
empresa de consultoria RiskOffice
com 139 fundacbes do pais. “O
planejamento da Fundacao é para
que os investimentos realizados pos-
sibilitem que o participante retire o
necessario para a sua sobrevivéncia,
para a sua manutencao. Se vocé
abrir uma janela de dois anos nos
resultados da Fundagao, vera um
resultado excelente no nivel do nosso
segmento de mercado. Isso demons-
tra que 0 nosso planejamento foi a
contento do que a gente se propds:
nao necessariamente ter um ganho
extraordinario, mas de exposicao
menor ao risco. Temos que prezar
pela liquidez, pela seguranca e por
uma rentabilidade média que remu-
nere mais do a inflagdo”, destaca
Ouriques.

Perspectivas para 2010

Para o diretor financeiro da Fun-
dacao, “2010 ndo é um ano que vai
se repetir”, pois considera que sera
6timo para o mercado financeiro,
especialmente no primeiro semestre.
“Teremos um primeiro semestre de
um mercado de renda variavel inte-
ressante, ja no segundo, devemos
ser mais cautelosos”, afirma.

Apesar de algumas indefinigdes no
mercado em decorréncia das eleicoes
presidenciais, para Ouriques, esse
ano serd melhor que o que passou: “é
um ano em que se tem mais previsi-
bilidade, porque 2009 foi um ano re-
cém saido de uma crise muito grande,
vocé ndo tinha essa visdo, o mercado
todo estava tentando acertar”.

As projecOes da Fundagao sina-
lizam para uma rentabilidade de
aproximadamente 14% neste ano
de 2010.



As reunides de prestacdo de
contas referentes ao exercicio de
2009 promovidas pela Fundacéo
comegam no dia dois de margo, na
cidade de Sao Miguel d "Oeste, e se
estendem até o fim do més, pas-
sando por outras dez cidades (ver
quadro). Os encontros realizados
anualmente sdo uma oportunidade
para o participante acompanhar a
gestdo do plano ao qual esta vin-
culado. E muito importante que
0s participantes ativos e assistidos
conhegam os resultados de seus
planos de beneficio, j&4 que eles
nao formam um patriménio Unico
e possuem caracteristicas distintas.

Além disso, a diretoria da Fusesc
se coloca inteiramente a disposicao
para que os participantes possam
fazer questionamentos e esclare-
cer suas duvidas. Apesar de haver
prioridade para informagdes sobre
o desempenho dos investimentos
feitos pela Fundacao, referente ao
patrimdnio dos planos, os eventos
também oferecem a possibilidade
de aprimoramento da cultura finan-
ceira e previdenciaria, promovendo
a discussao quanto aos cenarios

INFORMACAO

econdmicos e as expectativas, ris-
cos e oportunidades que o mercado
oferece.

Iniciativas como esta tem ainda
0 objetivo de levar a presenca da
Fundacdo para todas as regides
catarinenses, estreitando o rela-
cionamento com o participante e
aprimorando a comunicagao.

Os convites para as reunides
serao enviados para a casa dos par-
ticipantes via correio com todas as
informacoes. E imprescindivel que a
presenca seja confirmada através da
Central de Atendimento Al6 Fusesc
no telefone: 0800 48 3000. Conta-
mos com a sua presenca!

Fotos: Arquivo Fusesc

Rodada de prestacao de contas referente ao exercicio de 2008
percorreu todo o estado em 2009

DATA
02/03

03/03

04/03

09/03

10/03

11/03

16/03

17/03

24/03

25/03

30/03

LOCAL DO EVENTO
Sao Miguel D'Oeste

Associacao Atlética do BESC

Confirmacao até 26/02

Chapecd
Hotel Bertaso
Confirmacao até 26/02

Joagaba
Hotel Jaragua
Confirmacao até 02/03

Lages
MAP Hotel
Confirmacao até 05/03

Rio do Sul
Hotel Alianga Express
Confirmacao até 05/03

Blumenau
Viena Park Hotel
Confirmacao até 08/03

Mafra
Alyss Express Hotel
Confirmacao até 12/03

Joinville
Slaviero Hotel
Confirmagao até 12/03

Criciima

Centro de Eventos e
Restaurante Oasis
Confirmacao até 19/03

Tubarao
Associacao Atlética BESC
Confirmacao até 19/03

Floriandpolis

Centro de Convencoes
Centro Sul.
Confirmacao até 26/03

Horario das reunides: 19h30
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SIM - PLANO DE SAUDE

Bailinhos da terceira idade, jogos
de cartas e dominds nas pracas das
grandes cidades, horas gastas nos livros,
quebras-cabegas ou palavras cruzadas...
Todas podem parecer apenas atividades
de lazer e distracdo praticadas para pre-
encher 0 tempo na aposentadoria, mas
sao também muito importantes para a
salde do idoso. O cérebro precisa ser
estimulado através de atividades cogni-
tivas, a exemplo das citadas, para ativar
as sinapses entre 0s neurdnios.

Quando o cérebro comecga a se
degenerar — de maneira lenta no en-
velhecimento normal, ou rapida com
as doengas degenerativas -, quem
tem boa atividade cerebral sofre danos
menos intensos e mais tardiamente.
“E como uma conta poupanca: as
pessoas que guardaram mais dinheiro
durante a vida profissional ativa terao
mais reserva monetaria para gastar por
muito mais tempo, e poderao suprir
suas necessidades quando idosos, apos
a aposentadoria”, compara Luiz Paulo
de Queiroz, neurologista e doutor em
neurologia pela Unifesp.

As principais doencas neurologicas
que atingem os idosos sao: o0s aciden-

FUNDACAO CODESC
DE SEGURIDADE SOCIAL

tes vasculares cerebrais; a doenca de
Alzheimer e outros distlrbios cognitivos,
incluindo a deméncia vascular; doenca
de Parkinson; epilepsias secundaérias;
tumores cerebrais, e quedas associa-
das a distlrbios da marcha, tonturas e
diminuicao da vis&o.

De acordo com cada doenca, o pa-
ciente tem sintomas diferentes. Porém,
existem alguns indicios de que algo esté
errado, como: fraqueza, diminuicao
da sensibilidade (dorméncia), visao
dupla, dificuldade para engolir, perda
de memodria, tremores ou movimentos
anormais, dificuldade para caminhar,
guedas, sonoléncia excessiva, tontura,
zumbido e dores de cabega.

Nesse caso, € necessario procurar
um médico, e Queiroz alerta ainda: “Se
houver suspeita de acidente vascular
cerebral, procure uma emergéncia ou
pronto socorro o quanto antes, pois
atualmente j& existem medicamentos
qgue podem dissolver o trombo (coa-
gulo), se aplicados até 4 horas e meia
apos a instalacao do quadro. Em Flo-
riandpolis, a emergéncia do Hospital
Governador Celso Ramos dispde de
sobreaviso de neurologia”.

Alguns outros cuidados tomados
ao longo da vida podem prevenir as
doencas neurolégicas:

* Fazer dieta saudavel e balanceada;

e Fvitar 0s excessos, inclusive de
bebidas alcodlicas;

* Fazer atividades fisicas regularmente;

Atualizacdo cadastral
de dependentes

O SIM — Plano de Salde esta
solicitando aos associados a com-
plementacao de dados cadastrais
dos seus dependentes, cumprindo
determinagéo legal da Agéncia
Nacional de Salde Suplementar.
A Instrucdo Normativa n® 35
estabeleceu a obrigatoriedade de
constar nos registros da ANS o
“nome da mae e o nimero do
CPF dos dependentes (conjuge,
companheiro(a), filhos, enteados
e menor sob guarda) cadastrados”.

Uma ficha no modelo carta
resposta foi enviada aos asso-
ciados. Solicitamos a atencao
de todos os que receberem a
correspondéncia para informarem
corretamente os dados solicitados
dos dependentes identificados.
Os dependentes cujos dados
estao corretos no cadastro nao
constarao na ficha. Para enviar as
informagoes ao SIM, vocé devera
preencher os campos indicados
no formulario, assina-lo, destacar
o centro da folha (local indicado
com o desenho da tesoura), do-
brar e colar as laterais. A postagem
deve ser feita no correio até o dia
1° de margo - ndo é necessario
selar. Outra opcao é entrega-lo
pessoalmente na Secretaria da
Fundagéo.

* Dosar as atividades diérias, reser-

vando tempo para as atividades de
lazer e culturais;

e Evitar as atividades muito estres-

santes, principalmente por periodos
prolongados;

* Nao guardar rancor.

[ ] Mudou-se
[ ] Recusado

Cx. Postal 848
Fpolis/SC
88010-970

[ ] Falecido
[ ] N&o Procurado
[ 1 Nao Existe N° Indicado
[ 1 Zona Rural [ ] Outros
[ 1Informagdo Prestada pelo Porteiro ou Sindico
Reintegrado ao Servigo Postal em ...../....... YT
Em........ [oiiiiinnnn [oiiiiinnn

[ ] Desconhecido [ ] Ausente
[ ] Enderego Insuficiente
[ 1 Fora Perimetro Entrega

RESPONSAVEL




